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FORMULARZ REKLAMACIJI TOWARU

data zwrotu towaru

DATA ZAMOWIENIA: ..oeieeeee et sss st ss st e s as st s s as st s es st st s st se bt be bt et st et st
NUMER FAKTURY/ PARAGONU : ....ooviieeiteeetriee et st et se et et ee et st tsssas s et s ess s sttt ess et ets s ssssesanssesssnsessssasssnsessssanssans
IMIE | NAZWISKO / DANE FIRMY ..oooireetieieesreetsetstses st ssssesss st esssssss st et asssssssssssasssssssssssasssssasssesasssssssssssasssssssnsesasesssasssesens
Y B RSSO
ADRES DOSTAWY (jesli inny Nniz adres ZamawiajaCeg0) .......ovureeertreirereeireseeresesereseseeseneesenessesssesenssssenssssenssesenssesensess
Opis wady produktu, Czy wada byta zauwazona przed
pierwszym uzyciem? (tak/nie):
NAZWA TOWARU ILOSC CENA Zataczniki (np. zdjecia wady, dowdd zakupu)

Wyboér formy rozpatrzenia reklamac;ji :
[ ] Naprawe produktu
|| Wymiane produktu na nowy
|| Obnizenie ceny
|| Odstapienie od umowy i zwrot pieniedzy



Oswiadczenie klienta:

Niniejszym o$wiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdg, a reklamowany produkt jest
objety rekojmig za wady zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Data:

Podpis klienta (w przypadku reklamacji sktadanej na pismie):

Informacje dla klienta:

* Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie do 2 miesiecy od wykrycia wady.
* Sklep ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji.
* Koszt odestania reklamowanego towaru pokrywa sklep, jesli wada zostata uznana.

Uwagi:

e Zafaczniki: Prosze dotaczy¢ zdjecia wadliwego produktu lub innych dokumentéw
potwierdzajgcych reklamacje, jesli to mozliwe.

e Zasady rozpatrywania reklamacji: Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z przepisami prawa
cywilnego dotyczgcymi rekojmi za wady oraz prawami konsumentdw.

Podpis sklepu (po rozpatrzeniu reklamacji):

Podpis osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji:
Data rozpatrzenia reklamaciji:
Wynik reklamacji: [ ] Przyjeta [ ] Odrzucona

Proponowane rozwigzanie: [np. wymiana, naprawa, zwrot pieniedzy]




	Informacje dla klienta:

